UY BAN NHAN DAN ~ CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PUC THQ Déc 1ap — Tu do - Hanh phiic
Sb: 2626 /KH-UBND Pirc Tho, ngay 23 thang 9 nam 2021
KE HOACH

Khio sat, do lwong s hai 1ong ciia té chire, ca Nhan trong giai quyét
thui tuc hanh chinh tai UBND cac x4, thj tran nam 2021

Thuc hién Ké hoach s 349/KH-UBND ngay 22/9/2021 ciia UBND tinh Ha
Tinh vé khao sat, do luong sy hai long cia nguoi dan, td chire ddi véi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Ha Tinh nam 2021 tai cac so,
ban, nganh cap tinh, UBND cap huyén, UBND cép x3 va cac co quan Trung uong
dong trén dia ban tinh; Van ban sé: 1837/SNV-CCHC&VTLT ngay 22/9/2021 cia
S¢ Noi vu Ha Tinh vé viéc khao sat, do ludng sy hai 1ong cta ngudi dén, to chic
d6i voi sy phuc vu clia co quan nha nude nim 2021. UBND huyén ban hanh ké
hoach khao sat, do ludng sy hai 10ng cta té chirc, ca nhan trong giai quyét tha tuc
hanh chinh tai UBND cap xa nam 2021 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Po luong sy hai long cua t6 chire, ca nhan trong giai quyét thu tuc hanh
chinh tai UBND cap x4 (sau ddy goi tat 1a do luong su hai long) nim 2021 nham
danh gia khach quan chat luong cung ung dich vy hanh chinh cong cua UBND cac
xd, thi tran. Qua do, giiip co quan hanh chinh nha nudce cap xa nam bat dugc mong
mudn, khuyén nghi ctia nguoi dan, to chic dé c6 nhitng bién phap cai thién chat
luong phuc vu cta dia phuong minh nhim nang cao su hai long va loi ich coa
nguoi dan, to chirc, ddng thoi gop phan cai thién méi truong dau tu, kinh doanh
trén dia ban huyén.

- Két qua do luong sy hai long la mét néi dung (ti€u chi) quan trong dé danh
gid, x4c dinh Chi s6 cai cadch hanh chinh nam 2021 cia UBND cap xa trén dia ban
huyén.

2. Yéu cau:

- Viéc t6 chirc thuc hién phai dam bao khach quan, ding ddi tuong, cong
khai, khoa hoc va minh bach; phan anh trung thyc két qua danh gia cua ngudi dan,
t6 chirc vé chat luong phuc vu trong giai quyét thu tuc hanh chinh ctia UBND cac
x4, thi trdn trén dja ban huyén.

- Céc cau hoi khao sat phai dam bao tinh khoa hoc, dé hiéu, dé& tra 10i, phu
hop véi doi tu:(mg khao sat.

- Viéc trién khai cac hoat dong do luong su hai long phai dam bao theo ding
cac noi dung cua Ké hoach, phu hop véi ngudn luc dugce phan bo, tiét kiém, dat
muc tiéu dé ra; co sy phdi hop chit ché, kip thoi giita cac co quan lién quan trong
qua trinh trién khai, thuc hién.

- Y kién cua nguoi dan, dai di¢n t6 chirc/doanh nghiép duoc ddm bdo bi mat
theo quy dinh ctia cong tac diéu tra xa hoi hoc.
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II. PHAM VI, POI TUQNG PO LUONG SU HAI LONG
1. Pham vi do lwdong sw hai long: UBND céc x4, thi trin trén dia ban
huyén.
(Sau ddy goi tat la cdc dia phirong)
2. Poi tu’o’ng, khoang thoi gian xac dinh lz'ly miu dé do lwong sw hai
long: 1a ngudi dan hodc ca nhén dai dién cho cac t6 chirc/doanh nghiép da truc

tiép thuc hién giao dich thu tuc hanh chinh, dé nhan két qua giai quyét TTHC tai
B phan T1ep nhan va Tra két qua cac xa, thi tran (sau day goi 1a BO phan Mot ctra

cap x4) tir ngay 01/9/2020 dén ngay 31/8/2021 (dam bao du 12 thang).

III. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PO LUONG SU HAI LONG

1. Pon vi chii tri: Co quan T6 chirc — Noi vy

2. Don vi phéi hop: Céc phong, ban, nganh cap huyén; UBND céc x4, th

tran.

3. Quy md mau do lwrong su hai long:

Quy md lay mAu (s0 lvong mAu phiéu) do luong sy hai long doi voi céc dia
phuong dugc xac dinh cu thé nhu sau:

C& mau/don vi )
Sé (phiéu) Tong | b o vi
STT Don vi lwong | Miu | Miu | Téng C('c)gg chu tri
donvi | ¢4 to co miu thuc hién
nhan | chitc | miu
Co quan
1 | UBND cap xi 16 40 | 10 | 50 800 | Tb chirc —
NoO1 vu

Luwu y: Doi véi cde dia phirong khéng cé hodc ¢ sé heong hé so thii tuc hanh
chinh dwoc gidi quyét cho t6 chitc/doanh nghiép it hon ¢& mdu quy dinh thi sé lwong
phiéu ciia t6 chirc/doanh nghiép dwoc chuyén sang sé lwong phiéu ciia cd nhdn cé hé so
thii tuc hanh chinh d dwoc gidi quyét, nhdn két qua va nguoc lai.

4. Phwong phap do lwong sw hai long

- Co quan T6 chtrc - Noi vu ky hop dong véi don vi tu van cung cép dich vu
(sau ddy goi la don vi tw vdn) trién khai do ludng su hai 1ong theo ké hoach nay.

- Viéc khao sat duoc tién hanh bang cach phat phiéu, tryc tiép lay y danh gia
ctia ngudi dan, to chtrc/doanh nghiép thong qua phiéu khao sat. Cu thé, cac diéu tra
Vién (cua don vi tu van) tiép xuc truc tlep cac doi tuong duoc khao sat, phat phiéu dé
lay ¥ kién va thuc hién viéc thu hdi phiéu, bao quan phiéu, cac thong tin cia nguoi
cung cip theo diing quy dinh.

- Y kién cua nguoi dan, dai dién t6 chirc/doanh nghiép dugc ddm bdo bi mat
theo quy dinh ctia cong tac diéu tra xa hoi hoc.

- Uy ban Mat tran T6 qudc, Hoi Cyu chién binh huyén theo déi, giam sat qua
trinh do Iwong su hai 10ng theo dting quy dinh.
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5. Ké hoach thuc hién cac cong viéc cu thé

TT i oi
Noi dung Théi gian Co quan chu | Co quan phoi
: tri hop
Xdy dung van  ban e UBMTTQ
huéng dan lay mau | Hoan thanh 2 A Tra
& . £ \ X Co quan T6 huyén; Hoi
5.1 |phiéu, phuong an lay| trudc ngay . . NS
x A g R A 1 chtic - Noi vu | CCB huyén,
mau phiéu dé tién hanh | 24/9/2021 1 s
5 1 UBND cap xa
do luong su hai long
Lqélp danh sach ca nhan,
to chirc c6 giao dich tht | Hoan thanh
tuc hanh chinh va da| cong tac lap
nhan ket qua tr ngay | danh sach va 7
50 01/9/2020 den ngay | guiveCo |UBNDcacxd, | CoquanTo
' 3}/8/2021 theo hudng | quan TO chuc thi tran chuc - Noi vu
dan cua Sg")’ NoO1 vu Tai | - NO1 vu trude
van ban so: 1837/SNV- ngay
CCHC&VTLT ngay | 30/9/2021
22/9/2021
Tér chic HOi nghi tap Hoan thanh Co quan T ‘
5.3 | huan cong tac lay phicu | truécngay | chic-Noivy/ | Diéu tra vién
do luong sy hai long 10/10/2021 | Pon vi tu van
Trién khai lay phiéu do lg/lior}g%)él , ,
5.4 |luong su hai long doi dén ngay Don vi tu van | UBND cap xa
v&i to chire, ca nhan 31/10/2021
Glg}n sat cong tac la‘y Tu ngay I{y ba? Magt Co quan To
phiéu do luong sy hai| 15/10/2021 | tran T6 quoc , ..
9.5 |7, Ze e A, . X N . N chutre - Noi vu;
long do61 vai to chuc, ca dén ngay huyén, Ho1 Pon vi tr vAn
nhan 31/10/2021 | CCB huyén vy
Thu phiéu, do luong su Twr ngay | Ponvitu van;
56 hai long doi véi t6 chue, | 31/10/2021 Co quan To UBMTTQ
" |ca nhan va tién hanh dén ngay chtrc - NoOi vu huyén; Hoi
phuc tra 05/11/2021 CCB huyén
Lam sach phiéu, nhap N . Pon vi tu van;
phiéu do luomg sy hai | Loanthanh - anTé | UBMTTQ
5.7 |1, Ze e Ao, . | trudc ngay , N A Ty
long do6i voi to chuc, ca chirc - N6i vu huyén; Hoi
. 10/11/2021 A
nhan CCB huyén
Tong hop két qua do| Hoan thanh , | Donwvituvan;
. N Z. . ; Co quan T6 UBMTTQ
5.8 |luong su hai long do6i| truoc ngay chite - Noi vu huvén: Hoi
v6i t6 chirc, ca nhan 15/11/2021 L VA yen, He

CCB huyén




IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Kinh phi thuc hién:

Kinh phi, duogc cip tir ngudn ngan sach nha nudc va thue hién theg quy dinh
tai Thong tu s6 109/2016/TT-BTC ngay 30/6/2016 cua Bo Tai chinh v€ quy dinh

1ap du toan quan ly, st dung va quyet toan kinh phi thuc hién cac cudc diéu tra
thong ké, tong diéu tra thong ké qudc gia va cac quy dinh hién hanh cd lién quan.

2. Trach nhiém ctia cac don vi, dia phwong:

2.1. Co quan T chirc - Noi vu

- Chiu trach nhiém tham muu, ban hanh huéng dan, don ddc, kiém tra viéc
thuc hién cac ndi dung cua Ké hoach nay.

- Chu tri, phi hop vOi phong Tai chinh va cac don vi lién quan 1ap du toan
kinh phi hoat dong theo K& hoach thudc ngan sach huyén trinh UBND huyén xem
Xét, phé duyét.

- B4o c40 UBND huyén két _qua do luong sy hai long cua ca nhén, t6 churc

d6i v6i su phuc vu caa UBND céap xi trong giai quyét thu tuc hanh chinh nam
2021.

2.2. Phong Tai chinh

Phoi hop véi céc co quan, don vi c6 lién quan tham muu UBND huyén bo tri
dam bao kinh phi trién khai do luong sy hai long doi véi UBND cap xa theo ké
hoach nay.

2.3. Uy ban Mt tran T6 quoc huyén va Hoi Cuu Chién binh huyén

Uy ban nhan dan huyén dé nghi cac don vi:

- Ctr dau méi lién lac, vo1 Co quan T chirc - Noi vu va cac don vi lién guan
trong qua trinh thuc hién K¢ hoach.

- Phéi, hop Co quan T chtrc - Noi vu to chire thue hién viéc giam sat, kiém
tra trong suot thoi gian tir khau 1ap danh sach, thu thap, tong hop so liéu do luong
su hai long tai cac dia phuong.

2.4. Trung Tam Vin héa - truyén thong

Tuyén truyen muc dich, ¥ nghia, ndi dung viéc trién khai do luong su hai

10ng ctia ca nhan, to chirc d6i véi su phuc vu cua UBND cap x4 trong giai quyét
thu tuc hanh chinh trén dja ban dé ca nhan, to chirc biét va thyc hién.

2.5. UBND céc x4, thi tran

- Lap danh sach ca nhan, t6 chuc d3 giai quyét hd so th tuc hanh chinh cta
dia phuong minh tai B6 phan Mot cia (theo Van bdn huwdng din so: 1837/ISNV-
CCHC&VTLT ngay 22/9/2021 cuia So Négi vu).

- Cir can b, cong chirc dau mbi phdi hop voi Co quan To chirc - Noi vu va
c4c don vi lién quan trong qua trinh trién khai lay phiéu do luong sy hai long.

- Chi dao Hé thong truyén thanh co sé tuyén truyén muyc dich, y nghia, noi
dung viéc trién khai do luong sy hai long clia ca nhan, to chic d6i voi su phuc vu
ctia UBND cép xa trong gidi quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban dé ca nhan, to
chirc biét va thuc hién.
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~ Trong qué trinh thyc hién Ké hoach nay, truong hop c6 kho khan, vudng
mac, cac co quan, don vi, dia phuong phan anh vé UBND huyén (Co quan T chirc
- N6i vu dé tong hop, bao cao dé xuat UBND huyén xem xet, giai quyét theo quy
dinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vu Ha Tinh; ’
- TT Huyén ty, TT HDND huyén;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Ban Phap ché HDND huyén;

- Ban Tuyén gido, Ban Dan van Huyén uy;
- UBMT T6 quéc huyén;

- Hoi Cuyu chién binh huyén;

- Cac phong, ban, nganh cap huyén;

- UBND cAc x4, thi trén; — )
- Chanh VP, PCVP Cap uy - CQ; Tran Quang Tuan
- Luu: VT, TC-NV.
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